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روش ها و ابزار جمع آوري 
اطلاعات 
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روش ها ي جمع آوري اطلاعات در مطالعات  
كيفي

Focus group
Consensus
Snowball
….
 مشاهده غيرمستقيم مستقيم، فعال يا مشاركتي، ميداني،(مشاهده

))?ethical(يا مسلح مثلا با دوربين مخفي يا آيينه يك طرفه 
 معمولا عميق و بدون ساختار(مصاحبه(

93/10/3Fallah٢



روش ها ي جمع آوري اطلاعات در مطالعات كمي 

از جمله در آزمايشگاه (observation)مشاهده   ١.

معمولا ساختارمند (interview)مصاحبه   ٢.

(questionnaire)استفاده از پرسشنامه  ٣.

معاينه و آزمون۴.

.۵ (examination(laboratory ,clinical)

استفاده از فرم هاي اطلاعاتي۶.

.٧ (information forms, checklists)

.٨Surveys   )  به معناي خاص آن يعني استفاده از تلفن، نامه، اي ميل در سطح
)وسيع جهت ارتباط با آزمودني

استفاده از اسناد و پرونده هاي موجود٩.
.٠١ (hospital data, registries)    
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استفاده از اسناد و پرونده هاي موجود 

 معايب:

اغلب غير دقيق و غير  ١.
.قابل اعتماد مي باشند

ممكن است به روز  ٢.
.نباشند

 مزايا:

راه آسان براي كسب  ١.
اطلاعات

بهترين راه مطالعه  ٢.
وقايع گذشته

دستيابي سريعتر به  ٣.
اطلاعات با هزينه كمتر
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  مشاهده 
 روشي است كه درآن محقق بي واسطه شخص ديگر به مشاهده رفتار

.و خصوصيات افراد و پديده ها مي پردازد
در علوم رفتاري و روانپزشكي مورد استفاده زيادي دارد.
برخي دستگاهها . در اين روش چشم مهمترين ابزار تحقيق است

ممكن است كمك كننده باشد مثلا دستگاههاي آزمايشگاهي يا يك  
اشكارساز اشعه مادون قرمز و غيره

  در نوع فعال، مشاهده گر خود نيز وارد روند مورد مشاهده مي شود
.مثل شركت در بازي كودكان

  در نوع ميداني ، پديده ها در حالت طبيعي خود و بدون
مثلا رعايت مقررات راهنمايي  تاثيرگذاري بر آنها مشاهده مي شوند

و رانندگي
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مشاهده
 معايب:
ديد گاه، نگرش و برداشت ١.

مشاهده گران متفاوت 
.است

طبقه بندي اطلاعات ٢.
.بدست آمده مشكل است

.وقت گير است ٣.

گران است چون تجربه و ۴.
.مهارت مي خواهد

 مزايا:
قابل اطمينان است ١.

چون خود محقق بي  
واسطه پديده مورد 
نظر را مشاهده مي 

.كند
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مصاحبه 
 مثلا(سوالات مورد نظر محقق به صورت حضوري يا غير حضوري  “

.پرسيده مي شود) با تلفن 
دربيشتر تحقيقات كيفي مصاحبه ابزار اصلي مي باشد.
 مصاحبه بر دو نوع است:
كه در واقع يك پرسشنامه ي داراي   (structured)ساختارمند ١.

دستورالعمل اجراست كه به طور شفاهي اجرا مي شود به اين ترتيب 
روش يكساني بين محققين مختلف ايجاد مي كند  و جريان مصاحبه 

.از دست نمي رود
كه در آن روند مصاحبه بر  (unstructured)بدون ساختار ٢.

اساس پاسخهاي مصاحبه شونده پيش مي رود و نياز به مهارت بالايي  
.براي عدم خروج از روند صحيح دارد

در صورت ضبط مصاحبه،لازم است قوانين اخلاقي آن رعايت شود.
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مصاحبه 
 معايب  :
.وقت گير و پرهزينه است١.
.غير واقعي باشدآوري شده ممكن است از اطلاعات جمع  برخي٢.
بر حسب مهارت مصاحبه  اطلاعات جمع آوري شده ٣.

.كننده نيز فرق مي كند

 مزايا:
ايجاد فضايي آزاد و ١.

صميمانه ميان مصاحبه گر  
.و مصاحبه شونده

مصاحبه گر مي تواند  ٢.
حين مصاحبه مشاهداتي  

.نيز داشته باشد
براي آزمودنيهاي بيسواد  ٣.

.ابزار مناسبي است
.۴Missing data  در

.حداقل مي باشد
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Questionnaireاستفاده از پرسشنامه 
  ، پرسشنامه ابزاري است براي ارزيابي متغيرهاي غيرقابل مشاهده مثل نگرش، آگاهي

يا متغيرهايي كه حين مصاحبه ممكن است طبيعت آن تغيير كند يا هنگامي كه .. باور 
اطلاعات مورد نياز محقق به صورت كتبي پرسيده  . تعداد آزمودنيها بسيار زياد است

.مي شود
 و در هر حال  )و بعضا تنها ترجمه شده (يا محقق ساخته است يا اقتباسي و بومي شده

.  بايد اصول اختصاصي ساخت و استفاده از پرسشنامه ها رعايت شود
  در پرسشنامه محقق ساخته سوالات بر اساس اهداف و متغيرهاي تحقيق  و با تكيه بر

و بر اساس اصول خاص طراحي  .. دانش موجود، تئوريها ، چارچوبهاي مفهومي و 
.مي شود و بايد كاملا واضح و روشن باشد

بعد  . پرسشنامه معمولا يك بخش ابتدايي تحت عنوان دستورالعمل يا راهنمايي دارد
مطابق قوانين اخلاقي نبايد اطلاعات هويتي در  (از آن بخش اطلاعات دموگرافيك 

.، پس از آن بدنه پرسشنامه است) پرسشنامه باشد و به جاي آن كد داشته باشد
  بهتر است اكثر سوالات به صورت بسته باشد يعني جوابها به صورت گزينه هايي قابل

تايي   5عموما اين گزينه ها يا به صورت يك طيف ليكرتي . انتخاب نوشته شده باشد
.از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم يا به صورت دو گزينه اي موافقم، مخالفم مي باشد

مي تواند خود ايفا باشد يا با كمك پرسشگر تكميل شود يا با مصاحبه همراه باشد. 93/10/3Fallah٩



استفاده از پرسشنامه هاي خارجي ، بومي  
Transcultural adaptationsسازي

 لازم است مراحل كسب اجازه از مولف اصلي، ترجمه پيشرو و پسرو ، تاييد
ترجمه پسرو توسط مولف اوليه، انجام ويرايشهاي لازم فرهنگي و اعمال 

پروسه تطبيق فرهنگي، ارزيابي روايي و پايايي پرسشنامه حاصله طبق اصول 
. استاندارد صورت گيرد

 بسياري از پرسشنامه ها توسط گروههايي در ايران بومي سازي و نتايج منتشر
.مناسب است با تعامل با آن گروهها از همان كار استفاده شود. شده است

  استفاده از ترجمه صرف يك پرسشنامه خارجي به ويژه در مواردي كه
.اجتماعي دارد صحيح نيست–آيتمهاي مرتبط با شرايط فرهنگي 
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پرسشنامه
 پرسشنامه ها مثل هر ابزار ديگري كه در پژوهش ها مورد استفاده قرار مي

.  گيرند لازم است دقيق و صحيح عمل كنند
 يا اعتبار يا (در مورد پرسشنامه ها دو عبارت اختصاصي رواييvalidity  (

.  در اين زمينه مطرح مي شود) reliabilityيا قابليت اعتماد يا (و پايايي 
همين مفاهيم در خصوص ديگر ابزارها ممكن است با عبارات ديگري مطرح 

.  شود
  روايي يعني آنكه تا چه حد آنچه يك سنجه مي سنجد هماني است كه قرار

ترازو، دماسنج، پرسشنامه كيفيت زندگي: بوده بسنجد 
 پايايي يعني آنكه تا چه حد يك سنجه هنگام تكرار ارزيابي با آن، نتايج

.چون معمولا زمان بر روي نتاج تاثير گذار است. يكساني مي دهد
 در پروپوزالها لازم است اينگونه اطلاعات پرسشنامه ها حتما با ارجاع به

اطلاعات سايكومتري يا روان   به اين اطلاعات اصطلاحا. رفرنس ذكر شود
.سنجي ابزار مي گويند
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انواع روايي و روش ارزيابي آن
روايي چند صورت دارد  :
روايي صوري face validity) يعني سوالات واقعا مرتبط با مفهوم

براي ارزيابي آن لازم است پرسشنامه توسط تعدادي  ،  )مورد بررسي است
از مخاطبين نهايي از لحاظ صراحت و رسايي ارزيابي ) دست كم ده نفر(

شود
 روايي محتواcontent validity) يعني سوالات به معناي واقعي معرف

براي ارزيابي آن لازم ،)همه جوانب مفهوم مورد بررسي است و كامل است
به لحاظ ) دست كم ده نفر(است پرسشنامه توسط تعدادي از متخصصين 

درستي انتخاب آيتمها و رسانندگي مفهوم ارزيابي شود، خود روشهاي  
آماري خاص دارد

 روايي ساختارconstruct validity  كه در خصوص مفاهيم نظري
يعني ساختار پرسشنامه با تئوريها و مفاهيم نظري پديدار (مطرح مي شود 

باز توسط متخصصين نظردهي مي شود يا خود  ، )مورد بررسي ارتباط دارد
محقق در اين زمينه صاحب نظر است و مطالعات هم زمان در خصوص آن  

انجام مي دهد
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 روايي مرتبط با ضابطهcriterion validity)مثل  نتايج ابزار با چيزي بيروني
مثلا اگر  ، )كه معرف همان پديده است ارتباط مناسبي داردنتيجه يك آزمايش

پرسشنامه قرار است عملكرد خاصي را بسنجد با شاخصه بيروي اجراي آن عمل  
يا اگر قرار است ميزان رعايت تغذيه سالم را بسنجد ممكن است با  . مقايسه مي شود

يا خلق افسرده با تشخيص روانپزشك  . مشاهده بيروني وضعيت تغذيه مقايسه شود
مقايسه مي شود

 روايي همگراييconvergent)  نتايج با نتايج ابزار ديگري در همان حيطه به
مثلا  ) خوبي همگراست و در بهترين حالت با يك ابزار گولد استاندارد همگراست

نتايج پرسشنامه كيفيت زندگي كه يك گروه از محققين ساخته اند با نتايج پرسشنامه  
.كيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني كه بيشتر مورد قبول است مقايسه مي شود

 روايي واگرايي ،divergent )    نتايج با نتايج ابزار ديگري براي مفهوم متضاد
)  مفهوم مورد بررسي به خوبي واگراست

...
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روش ارزيابي پايايي
1- تعيين آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه كه در واقع تعيين ميزان

همبستگي سوالات پرسشنامه با همديگر است و به نوعي ثبات 
ابزار را نشان مي ) Internal Consistency(دروني 
.مد نظر است/. 7معمولا بالاي . . دهد

2- و ) معمولا سوالات فرد و زوج(روش  دو نيمه سازي پرسشنامه
سپس . اجراي آن در دو گروه تصادفي آزمودني انجام مي شود

.همبستگي نتايج تعيين مي شود
2-  پرسشنامه در فاصله مناسب بين سه تا : باز آمون –آزمون

چهار هفته در همان آزمودنيها تكرار و ميزان همبستگي نتايج با 
.هم سنجيده مي شود
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پرسشنامه

معايب:
براي افراد بيسواد روش مناسبي ١.

.نمي باشد
 response(درصد پاسخگويي٢.

rate ( صد در صد نيست و
 Missing-سوالات بدون پاسخ 

data -  ممكن است زياد باشد.
ممكن است اطرافيان فرد به جاي ٣.

.خود او پرسشنامه را تكميل كنند

مزايا:
امكان جمع آوري اطلاعات از ١.

.جمعيت زيادي را ممكن ميسازد
سوالات براي همه پاسخگويان يكسان ٢.

.است
نسبت به روش مصاحبه زمان كمتري  ٣.

.نياز دارد
.سوگرايي محقق كمتر است۴.
حريم شخصي ومحرمانگي بهتر  ۵.

.رعايت مي شود
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استفاده ازمعاينه و آزمون 
 ،بررسيها و معاينات باليني مثل تن سنجي، فشارخون...
روشهاي پاراكلينيكي مثل راديوگرافي
 مثل قند خون يا نتايج ) طبي يا تحقيقاتي(روشهاي آزمايشگاهي

ميكروسكوپ الكتروني 
روشهاي دستگاهي مثل دستگاههاي آلودگي سنج

 لازم است در پژوهشها از دقيقترين
دستگاهها و روشها استفاده شده و 

كاليبراسيون مرتب وسايل صورت گيرد
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check listاستفاده ازفرم هاي اطلاعاتي و  

 فرمي است كه توسط محقق طرح مي شود تا
.اطلاعات مورد نياز پژوهش در آن ثبت شود

 در تحقيقات پزشكي متداولتر از پرسشنامه و مصاحبه
.مي باشد

 معمولا به صورت تيك گذاري و تكميل اطلاعات
.است

 كافي است روايي محتوا داشته باشد.
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نكته اي در خصوص روش اجراي طرحها
 در هنگام طراحي مطالعه لازم است به جمعيت هدف و جمعيت

.  مورد مطالعه توجه داشت و در پروپوزال به روشني آن را نوشت
جمعيت هدف جمعيتي است كه مقرر است نتايج مطالعه به آن 

جمعيت مورد مطالعه جمعيتي است كه از ان نمونه . تعميم يابد
.گيري مي شود

 وارد ساختن آزمودني به مطالعه و ) معيارهاي (لازم است شرايط
.خروج او توسط محقق از مطالعه به روشني ذكر شود

 مثلا اگر (لازم است وضعيت مورد بررسي و شرايط تاييد وجودآن
به روشني و با ارجاع به ) يك بيماري است ملاك تشخيص آن
.منابع علمي مربوطه توضيح داده شود
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با تشكر از توجه شما
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